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1. Introducao

Durante o ano de 2019, a ASDL manteve a certificacio obtida no Modelo de
Avaliacdo da Qualidade Creche: 2010 Nivel de Certificaciio C, manteve também
a certificacio obtida da norma NP EN ISO 9001:20015, utilizando as boas
préaticas em todos os servigos e respeitando a Politica da Associacao.

A ASDL disponibilizou & comunidade servicos e atividades em continuidade
com o trabalho desenvolvido ao longo das Gltimas duas décadas.

As respostas sociais Centro Comunitario, Creche Familiar, Creche e Jardim de
Infincia, bem como o protocolo para acompanhamento das familias
beneficiarias de Rendimento Social de Inserc¢io (RSI), funcionaram em 2019 em
harmonia com o trajeto de anos anteriores. Os seniores puderam beneficiar das
atividades dinamizadas pela Universidade Sénior - Abrir Bons Caminhos.

Na sequéncia da aprovagao da candidatura da ASDL & 72 Gera¢do do Programa
Escolhas (vigéncia - janeiro de 2019 a dezembro de 2020), o Projeto “+XL”
promoveu diversas atividades e proporcionou aos seus participantes acgles
referentes a 3 grandes Medidas de Intervencfio: Educacdo, Formacio e
Qualificagio; Emprego e Empreendedorismo; Dinamizacio comunitéria,
participacéo e cidadania.

Até junho a ASDL manteve a participacido enquanto entidade subscritora do
Plano Municipal de Emergéncia Social, minimizando desta forma as situacdes
de grande vulnerabilidade e desprotecio pessoal e/ou familiar a um ntimero
significativo de familias. O modelo utilizado encontra-se em reavaliacio/
reformulagio pela CMA, nao estando ainda em vigor o novo formato.

Foi dada continuidade & parceria formal com o Agrupamento de Escolas
Francisco Simdes de forma a gerir as Atividades de Enriquecimento Curricular
para o 1° Ciclo da Escola EB1/JI Maria Rosa Colago, durante o ano letivo de
2019/2020.

A ASDL assegurou a distribui¢gdo mensal de géneros alimentares a 110 pessoas,
no ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, que
tem como objetivo o envolvimento concertado da Parceria e a consolidacdo de
sinergias das Entidades na concretizagdo da operac¢ao — Distribuigao de Géneros
Alimentares e/ou bens de 12 necessidade as pessoas mais carenciadas, bem
como o desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a inclusio
social.

Foi celebrado em janeiro de 2019, um Protocolo de Colaboracdo, entre o
Agrupamento de Escolas Francisco Simoes, o Municipio de Almada e a ASDL,
para a Promocao e Gestdo das Atividades de Animacio e Apoio a Familia —
AAAF, na Escola do Chegadinho. Foram desenvolvidas atividades destinadas a
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servir as criancas (em idade pré-escolar) cujos agregados familiares nfo tenham
possibilidade de acompanhar os seus educandos no periodo que antecede a
componente letiva e posterior & mesma. Deu-se continuidade a esta parceria
durante o0 ano letivo 2019/2020.

£

Sendo que a Instituicio ainda nio obteve aprovacao a candidatura apresentada -
ao Jardim de Infincia, e para continuar a responder & necessidade de resposta
pré-escolar quer das criangas da Creche e Creche Familiar da ASDL quer das
criancas da Comunidade, mantivemos aberta, a tftulo particular, uma sala com
capacidade para 25 criancas. Foram abrangidas por esta resposta social, de
Janeiro a Dezembro, 35 criangas, com idades compreendidas entre os 3085
anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao horario de trabalho

dos responsaveis/ familias.

Anélise contas de 2019:

Em 2019 a ASDL teve um resultado positivo a semelhanca do ano anterior.
Estes resultados sdo diferentes dos anos de 2014 e 2015 que tiveram resultados
negativos. Este resultado foi possivel gragas ao forte controle efetuado ao longo
do ano e ao acerto de verbas por parte do Programa Escolhas relativo a anos
anteriores.
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2. Intervencao Social Articulada Jc Y \

CENTRO COMUNITARIO

No ambito do acompanhamento efetuado pela resposta social
Centiro Comunitario, o niumero médio mensal de pessoas atendidas/
apoiadas foi 430, o que corresponde a uma média mensal de 277
processos. Registaram-se em média 856 presencas/ més nas
diversas atividades realizadas. Comecaram a frequentar esta
resposta no presente ano 380 utentes.

Acompanhamento/Apoio Psicossocial a Individuos e Familias

e Durante o ano de 2019 o servigo de A¢do Social acompanhou, no decorrer
das diversas atividades, um total de 493 familias. Isto corresponde a um
global de 1217 individuos.

Natureza do Acompanhamento

H Atendimentos Presenciais M Visitas Domicilidrias
i Diligéncias i Relatérios/ Informacdes Sociais

H InformatizagBes

3%
2%

e Aintervencido em acdo social, tal como traduz o grafico acima, compreendeu
793 atendimentos presenciais, 123 visitas domicilidrias, 2618 diligéncias, 80
relatérios/informacGes sociais elaboradas e um total de 969 registos no
Sistema Informético da Seguranca Social.

e Foram acompanhados por més uma média de 101 utentes, realizados 66
atendimentos, 10 visitas domicilidrias, 7 relatérios/informacdes sociais e
efetuadas 218 diligéncias.
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* Dos 493 agregados familiares acompanhados, iniciou-se a intervencdo em J C

191 e deu-se continuidade ao acompanhamento de 302 processos
transitados do ano anterior.

* No final de 2019 o servico de Acfio Social contabilizava 561 processos i
considerados ativos e 323 em estado semi-ativo.
Ly

e Dos processos ativos, 61% encontram-se com ntimero de processo
informético atribuido, sendo que a meta definida no Programa de Acdo era

77%. (9@

Registos no Sistema Informético

M Atendimentos H Acordos de Intervenc&o Social
i Apoios Econdmicos B Outros Registos

M Processos Informatizados

* Dos 969 registos no Sistema Informéatico da Seguranca Social, importa
perceber que tipo de registos foram realizados durante o ano de 2019:

o Tal como demonstra o gréfico acima, 679 registos correspondem a
atendimentos realizados, sendo efetuadas 115 propostas de apoio
econdmico e 81 Acordos de Intervencio Social.

o Foram inseridos 73 novos processos familiares e realizaram-se 374
registos de outras especificidades.

De acordo com as metas estabelecidas no Programa de Acdo foi definido
que 82% dos atendimentos fossem registados informaticamente, no
entanto no ano de 2019 foram registados 76%.
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H Fundo Fixo

i Apoio Econémico

e Durante o ano de 2019, a ASDL realizou um total de 130 apoios a nivel
econémico a estas familias.

¢ Como demonstra o grafico em cima, foram efetuadas 115 propostas de Apoio
Econémico através da Seguranca Social e 2 agregados foram apoiados
através do Plano Municipal de Emergéncia da CAmara Municipal de
Almada. Para além destes, 19 familias beneficiaram ainda de algum valor de
Fundo Fixo, disponivel através da Seguranca Social.

Espaco Jovem

Integracéo e Acompanhamento do Percurso Escolar: 71 jovens acompanhados

individualmente, presencialmente e através do contacto com familiares e
comunidade educativa. . .

Sessb6es de Informaciio e Sensibilizacio
sobre Teméticas da Adolescéncia: jovens
divididos em grupos de rapazes, grupos de
raparigas e 41 sessdes mistas, sendo que
participaram 64 jovens.

Ocupagdo de Tempos Livres: Muitas das dindmicas envolvidas na atividade
Espaco Jovem recorrem a material didatico, como jogos de estratégia, de
raciocinio verbal e de légica espacial, ao dispor dos jovens. Mais, os jovens
dispdem de jogos tradicionais como pingue-pongue, como forma de
desenvolverem resisténcia & frustracdo, trabalho de equipa e obterem

Total de Apoios Econémicos /J‘

H Plano Municipal de Emergéncia
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momentos de descontragdo. Uma parte da atividade digna de mencdo refere-se / (.
a preparacio dos lanches, entre técnicos e jovens do projeto, onde sdo incutidas

regras e habitos de higiene e gestao de recursos e de participantes.52 jovens @{ :
beneficiaram das atividades de OTI, do Espago Jovem, ndo se atingindo o

objetivo de 80 jovens. M

Programa de Transicdo do 1° para o 2° Ciclo: 285 (+189 com apoio direto do
Projeto +XL E7G) criancas do 4° ano do 1° ciclo participaram nos Programas de @4}»9
Transicio do 1° para o 2° ciclo, em turmas do Agrupamento de Escolas CO—‘@
Francisco Simdes e do Agrupamento Ruy Luis Gomes tendo tido uma integracdo
positiva no 5° ano, onde estio incluidas as criancas das familias acompanhadas.

Apresentacdées pablicas:

— Participacdo na Mostra de
Ensino de Almada.

— Participagdo na III “Almada
Somos N6s” - Semana Social.

— Participag¢o Festival Escolhas
2019.

— Participagdo no Seminario “O
Direito da  Crianca a
participacao.” i

— Apresentacio de exposicdo de
pintura “10 Direitos das
Criangas” no  seminario
organizado pela CPCJ de
Almada.
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Espaco Tenho Uma Diuvida/Grupo de Gravidas e Pais e
Maes Adolescentes

Foram acompanhadas 4 mies ao longo do ano de 2019, no tendo sido
atingidos os 10 participantes anuais previstos.

Espaco XS

Espaco Ludico-Pedagégico tem como principal

objetivo desenvolver atividades de ocupaciio de
tempos livres e desenvolver competéncias socias
para uma melhor aquisicdo e conhecimento dos
conteidos escolares de criancas do 1° Ciclo do
Ensino Basico com as idades compreendidas entre os
6 e os 12 anos, residentes na zona geografica de
intervenciio da ASDL. O ano de 2019 compreendeu a
realizacdo das seguintes atividades:

Atelier _de Artes: Dinamizacdo de atividades
artisticas diversas (e.g. expressdo plastica, expressio
dramatica, expressdo corporal, expressio musical)
com o objetivo de promover competéncias de
expressdo pessoal, corporal e cultural, articulando
criatividade, cognicéio e emocio.

Atelier de Ciéncias: Dinamizagfio de atividades para
sensibilizar as criancas para a ciéncia experimental,
com o objetivo de promover o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e da curiosidade cientifica.

Atelier de Cidadania: Desenvolver atitudes e valores de respeito com o meio e o
outro.

Atelier da Hora do Conto/Biblioteca: Leitura e construcdo de contos e histérias

com o objetivo de estimular o gosto pela leitura e pelos livros, e estimular a
imaginacdo e a perceco auditiva de vocabulérios e ditongos, estimular o gosto
pela leitura e pelos livros.

Atelier dos Jogos: Realizagdo de jogos, com o objetivo de desenvolver a destreza
fisica e motora e fomentar o espirito de equipa, assim como desenvolver,
competéncias sociais.

Entre Janeiro e Junho de 2019, o ntmero de participantes nas diferentes
atividades oscilou entre 15 e 20 criancas. A partir de Setembro, houve um
decréscimo de participantes, sendo que 17 foi 0 ntimero maximo atingindo. De
Janeiro a Dezembro de 2019 tivemos um total de 1885 presengas, tal como,
podemos verificar nos graficos seguintes:
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Lidico Pedagégico

Nimero de Participantes no Espaco VO @y/ ,

(LY
e

M Janeiro H Fevereiro ® Margo H Abril ® Maio

i Junho i Setembro © Outubro Novembro = Dezembro

N2 de presencas de criancas por més no Espago
Lidico Pedagégico

H Janeiro M Fevereiro ™ Margo = Abril H Maio

= Junho 1 Setembro = Outubro Novembro = Dezembro

ASDL
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Programa de Férias para Criancas /( % -

v

No ano de 2019, foi dinamizado um programa de
férias de Verfo, durante a interrupcéo letiva nos meses

L Bésico. @Mw&
Abrangeram-se 23 criancas, com um total de 617

presencas. @;}9@/

de Julho e Agosto com criancas de idades entre os 6 e %
Os mesmos dados, podem ser confirmados no grafico

0s 12 anos, que frequentam o 1° ciclo do Ensino
que se segue, no qual se pode verificar o ntimero de presencas por quinzena:

al
d"

N2 de presengas de criangas Programa Férias Verdo 2019 por

quinzena
250

200 -

150 -

100 -

50 4

12 Quinzena(1a12 22Quinzena(15a26de 32 Quinzema (29 de 12 a 14 de Agosto
Julho) Julho) Julho a 9 de Agosto))

Colénia de Férias para criancas

Nos periodos de interrupgéo letiva, a ASDL
promoveu diversas atividades de ocupacéio
ladico-pedagogicas para criancas com idades
entre os 6 e os 12 anos, que frequentam o 1°
ciclo do Ensino Bésico.

Durante o periodo de férias escolares da
Péscoa
2019 (2
semana
s) beneficiaram desta Colénia 45 criancas.
Ja nas férias escolares do Natal verificou-
: se um decréscimo do ntimero de criancas
num total de 42 criancas. Nos meses de
Verdo (Julho e Agosto) abrangeram-se 44
criancas. No total, aferiram-se 1377

presencas.

9 l ASDL
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Os mesmos dados, podem ser confirmados nos graficos que se seguem:ﬁcg.%] - /J/f
VC-

N¢ de participantes por colénia

7
0 G L.
® Coldnia de Férias da

Pascoa @%\&5
H Coldnia de Férias de
Verdo @-@

# Colénia de Férias de
Natal

N¢ de presencas nas colénias de férias
i 2019

® Coldnia de Férias da
Pascoa

® Coldnia de Férias de
Verdo

i Coldnia de Férias de
Natal

Para que tivesse sido possivel a recolha de opinido quer dos clientes, quer dos
encarregados de educacdo, relativamente as atividades realizadas nas coldnias e
programas de férias, distribuiram-se questionérios de avaliacdo. Tendo em
conta os resultados obtidos, verificou-se que a maioria dos inquiridos ficaram
“satisfeitos”, ou “Muito satisfeitos”, com as atividades realizadas.

Das atividades realizadas nas colénias e programas de férias durante o ano
2019, destacam-se a Kidzania, Dino Park, piscina e praia como as que os clientes
gostaram mais, como se pode verificar nos graficos seguintes:
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Colénia Pascoa 2019

Jardim
botanico

Todas

Parque da Paz

Museu Hist,
Natural

] - F’/
ye ;
ATIVIDADES QUE MAIS GOSTARAM

Fixeland

&

Fazer desenhos

Ice Park

Colénia de Férias Verio 2019

Todas Yupl park Dino Park

eijdo Verde

Praia

Parque da
Verdizela

Piscina do
Inatel

Programa de Férias de Ver#o 2019

ATIVIDADES QUE MAIS GOSTARAM

Piscina do
Inatel

Parque da
Verdizela

Parque da
Marfalva

Parque da Paz

Dino Park Feljde Verde
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Colénia de Férias Natal 2019 &

Todas

ATIVIDADES QUE MAIS GOSTARAM M
@ng

Cinema

Capacitaciio Comunitaria
Passeios em Familia

Durante o ano de 2019, 132 utentes
participaram nos 4 passeios culturais
e recreativos realizados. Os locais
visitados foram os seguintes:

-  Teatro  Politeama  (Musical
“Rapunzel”), no qual participaram
familias constituidas por
encarregados de educacio e os
respectivos educandos(as);

-Teatro Joaquim Benite, em Almada,
assistir & peca “Os gatos”. Este
passeio foi uma iniciativa da Radio
Zig Zag em parceria com o Teatro
Joaquim Benite, intitulada de “Bilhete Suspenso”, para criangas do 1° Ciclo, que
ndo tinham possibilidade de pagar o bilhete para ir ao teatro. Este passeio
realizou-se em substituicio do passeio, que estava previsto inicialmente no
programa de a¢fo para 2019, as Grutas de Mira D’Aire.

- Museu do trabalho Michael Giacometti e Moinho da Maré da Mourisca, em
substitui¢io do passeio previsto ao Centro de Ciéneia Viva, em Sintra que se
realizou por nio haver condicSes logfsticas por parte do Centro de Ciéncia Viva;

- Passeio a Consténcia (Horto Jardim de Camées e Borboletério do Jardim de
Santa Margarida), antecipado e em substituicdo ao passeio a Vila Natal em
Cascais, que néo se realizou face as previsdes meteoroldgicas.

12 I ASDL




De referir ainda que o passeio ao
Museu do trabalho Michael Giacometti e
Moinho da Maré da Mourisca, e o passeio a
Constincia (Horto Jardim de Camdes e
Borboletdrio do Jardim de Santa
Margarida), fizeram-se em conjunto com os
alunos da Universidade Sénior “Abrir Bons
Caminhos”. A média de utentes por passeio
foi de 25, tendo sido distribuidos como
mostra o grafico seguinte.

Numero de participantes em cada passeio de
familias de 2019

w
o
!

=R NN
ownown
! ZAYRN LARPOL sy |

Musical Rapunzel Teatro "Os gatos" Museu do Trabalho  Borbeletario e
e Moinho da Maré Horto do Jardim de
da Mourisca Camoes

Articulagio com a Comunidade Islamica Sul do Tejo — Acdo de
Solidariedade

A Comunidade Islamica Sul do Tejo,
a semelhanca dos anos anteriores,
promoveu um Almog¢o de Natal, na
Mesquita do Laranjeiro, no qual
participaram 107 pessoas carenciadas
(corresponde a 61 familias)
intervencionadas pela ASDL no
) ambito do Atendimento/
L Acompanhamento Social.

Para além do almoco, a Comunidade
Islamica doou cabazes compostos por
alimentos de 12 necessidade as
famflias participantes.

13 l ASDL
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Acompanhamento  Psicossocial de Agregados  Familiares
beneficiarios do RSI

PROTOCOLO RSI

Das 450 familias protocoladas, 651 é o ntimero de agregados familiares \w
acompanhados na medida RSI, em dezembro 2019; a este total acrescem 6 @4,\,%
requerimentos RSI, o que perfaz um total de 657. %

Realizaram-se 2.950 atendimentos sociais, em vez dos 2.200 previstos no
programa de agdo para 2019, ultrapassando assim a meta estipulada.

No que respeita a Visitas Domiciliarias, estavam previstas 500 para os TGP’s e
2200 para os AAD’s. Durante o ano de 2019, foram realizadas 821 Visitas,
ultrapassando a meta estabelecida. Destaca-se que das 821 visitas, 617 foram
realizadas com sucesso e apenas 204 sem sucesso. No que respeita aos AAD’s,
foram realizadas 2834 visitas domicilidrias, ao invés das 2200 previstas no
programa de ac¢o de 2019 (grafico 1).

Acompanhamento Psicossocial

M Atendimentos Sociais

3655

Visitas Domicilidrias

Grdfico 1. Acompanhamento Psicossocial
Negociacéo e Assinatura de Contratos de Insercéio

Foram assinados 651 Contratos de Insercio em 2019, com a finalidade de
inclusdo social e autonomizacéio dos agregados, abrangendo diversas areas (e.g.
Educacio, Formacdo Profissional, Emprego, Satide, A¢do Social e Habitacfio).

A taxa de insercéo do tiltimo trimestre de 2019 fixou-se em 95,66%.
A taxa de Atendimentos Registados em ASIP foi de 95,4%, superando assim a

meta prevista no Programa de Acfio para 2019, de 90% de atendimentos
registados em ASIP.

14 E ASDL
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O ntimero de beneficiarios abrangidos por acoes de inser¢io em Dezembro de
2018 foi de 1554. Com estes beneficiarios, foram contratualizadas 3880 agoes
de insercéo, distribuidas pelas diversas 4reas de insercio.

Banco de Servicos

Servicos/Experiéncias Profissionais — Assisténcia a Idosos, Canalizador (Aguas

e Esgotos), Carpinteiro, Cofragem, Construcio Civil, Costura, Cozinha,
Eletricista, Empregada de Limpeza, Jardineiro, Ladrilhador, Mecénico,
Motorista, Pedreiro, Pequenos Arranjos, Pintor, Serralheiro, Tipografo.

Foram 76, o ntimero de utentes que ofereceram servicos 4 comunidade,
existindo a inserigdo de 4 novos beneficidrios e 2, que solicitaram o servico dos
mesmos, durante o ano de 2019, atingindo 80% da meta estabelecida,

Um dos benefici4rios acabou por concretizar a prestacio de servigos e deu
parecer positivo ao servigo prestado.

Sessodes de Esclarecimento Acerca da Medida RSI

Foram dinamizadas 3 sesses pela equipa técnica de RSI & populacio-alvo, ao
contrario das 6 sessdes que estavam estipuladas no Programa de Acao para
2019. Abrangeram-se 84 beneficiarios, o que corresponde a 70% do objectivo
pretendido (120 beneficirios).

Formagéio Temética para Ajudantes de Acdo Direta

Das 4 sessoes de formacio previstas, foram realizadas e dinamizadas 5 sessbes
pelos técnicos da Equipa RSI, contando com a presenca de 13 Ajudantes de
Aco Direta em cada uma delas:

- Probleméticas Sociais: Planeamento Familiar e DST’s;
- Trabalho em Equipa RSI;

- Sessdo de Esclarecimento sobre Legislacao RSI.

- Comunicagfo Assertiva;

- Prestacbes Sociais — PSI.

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA

No &mbito da participacio da ASDL enquanto entidade subscritora do Plano
Municipal de Emergéncia Social (PMES), até junho de 2019, foi possivel apoiar
no ano de 2019 60 familias (134 individuos), através de 70 apoios. Do saldo
transitado de 2018 - 12.192,86 foi entregue as familias 12.191,61€,
traduzindo-se num saldo 1,25€.

15 E ASDL
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Através do PME foi possivel minimizar as situacdes de grande vulnerabilidade e

desprotecdo pessoal e/ou familiar, assegurando o acesso a habitacéo, a agua V

potével, eletricidade, medicamentos, transportes, bens de 12 necessidade para
criancas e outras necessidades urgentes a um ntimero significativo de familias.
O modelo utilizado encontra-se em reavaliagdo/ reformulacio pela CMA, nio

do més de Julho.

ol

ol

estando ainda em vigor o novo formato, pelo que néo existiram apoios a partir W

ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICUILAR

No inicio de Outubro de 2016 a ASDL constituiu parceria formal com o
Agrupamento de Escolas Francisco Simdes de forma a implementar e gerir pela
primeira vez as Atividades de Enriquecimento Curricular para o 1° Ciclo da
Escola EB1/JI Maria Rosa Colago. Este protocolo continuou em vigéncia
durante o presente ano lectivo (2019/20). No ano letivo 2018/2019 foram
selecionados 7 professores para 3 areas educativas: Atividades Circenses (1°e
2° ano), Vamos Jogar (1° ao 4° ano) e Atividade Fisica e Desportiva (1° ao 4°
ano). As aulas decorreram no horério das 16h30 as 17h30 abrangendo um total
de 119 alunos. No ano letivo 2019/2020 foram selecionados 7 professores para 2
das areas educativas: Atividade Fisica e Desportiva (1° ao 4° ano) e Ciéncia na
Escola (1° e 2° ano). A Atividade Musicando (1° a0 4° ano) nio se encontra a ser
dinamizada por ndo se encontrarem professores nesta 4rea.) As aulas decorrem
no horério das 16h30 as 17h30.

ATIVIDADES DE ANIMACAO E APOIO A FAMILIA

Foi celebrado em janeiro de 2019, um Protocolo de Colaboracfio, entre o
Agrupamento de Escolas Francisco Simdes, 0 Municipio de Almada e a ASDL,
para a Promocdo e Gestdo das Atividades de Animacéo e Apoio & Familia —
AAAF, na Escola do Chegadinho. Foram desenvolvidas atividades destinadas a
servir as criancas (em idade pré-escolar) cujos agregados familiares nio tenham
possibilidade de acompanhar os seus educandos no periodo que antecede a
componente letiva e posterior & mesma. Deu-se continuidade a esta parceria
durante o ano letivo 2019/2020. Para o efeito 3 monitoras diariamente
acompanham e desenvolvem atividades com as criancas das 3 salas de pré-
escolar da Escola do Chegadinho.
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CRECHE %

A resposta social de Creche da ASDL situada no Centro Sociocultural de Santo
Anténio tem capacidade para 33 criancas que se distribuem da seguinte forma: ;

(ver gréfico seguinte)
L7

., :

H Sala Parque/ Bercario GJDS@/
Estatistica 2019: No ano de 2019 foram abrangidas 50 criancas nesta resposta

iSalall(1-2anos)
ESalal(2-3anos)

social contemplando os anos letivos 2018/2019 e 2019/2020 (ver grafico

abaixo).

100% 1 (8
90% -
80% -
70% -
60% - M Vagas
50%
40% -
30% - H Admitidos
20% -
10% -

0% 1 i I T T 1 I T T T T 1

Id Desisténcias

B Actuais

No decorrer do ano 2019 foram desenvolvidas
varias agbes no Aambito dos Projetos
Pedagogicos de sala, do Projeto Educativo e
comemoradas algumas datas festivas como o
Carnaval, Dia de S. Valentim, o Dia do Pai,
Dia da Mie, a Péscoa, Dia da Crianca, Natal.
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A Festa de Final do ano letivo 2018/2019 realizou-se no Centro
Sociocultural de Santo Anténio em conjunto com a resposta de Creche Familiar \j(/ .
e Jardim-de-Infancia. Foi promovida uma dindmica de karaoke e danga com as
familias e no final assinaldmos a passagem de mais um ano letivo, com um bolo. '

A Festa de Natal da ASDL foi também realizada em conjunto com as @%
outras respostas da infincia nomeadamente Creche Familiar, Jardim-de-

Inféncia e Espaco ltidico-pedagégico e as respetivas familias. A apresentacéo da (>
festa ficou a cargo da coordenacio técnica e — '
seguiu-se uma exibigfo musical das criancas
do jardim-de-infancia, um teatro alusivo ao
natal das criancas do XS, um teatro
interativo entre a equipa da ASDL e as
familias, uma apresentacio de danca de um
jovem do Projeto +XL e no final uma
apresentacdo do grupo Porbatuka. No
encerramento foi distribuido um lanche para todos os utentes.

A saida anual foi marcada, mais uma vez pela partilha de momentos
entre a comunidade escolar e as familias que, em conjunto, usufruiram e
passearam até um parque de diversées infantil na freguesia do Laranjeiro
(Fixeland). :

Foram elaborados Planos Individuais de
Intervengéo (PII) de todas as criancas bem como os
Relatérios de Avaliacio dos Projetos da resposta
social.

Para a organizacdo do trabalho e ajuste das
atividades e procedimentos, foram realizadas
reunides de equipa técnica, geral de equipa e ainda as
reunides gerais de encarregados de educacio tanto de
inicio como de final de ano.

Relativamente ao cumprimento do definido em Programa de Acdo 2019
registam-se os seguintes dados:

Dinamicas Familiares e Sistemas de Apoio (Plano de Formacdo/Formacio)

- 23% de participacdo das familias nas sessbes de sensibilizacdo parental
(menos 38% do pretendido como meta);

- 100% de avaliagdio maxima no plano de Formacgo/ Informacéo;

- 70% de participacdo das familias nas reunides gerais de encarregados de
educacdo;

Dindmicas Familiares (Festa de natal e de final de ano Letivo)

- 58% de participacio nas festas de natal e de final do ano letivo (menos 22% do
pretendido como meta);

Atividades Lidico-Pedagégicas / Desenvolvimento Holistico das Criancas
- 65% de sucesso dos Planos Individuais de Intervencio;
- 79% de sucesso dos objetivos definidos nos Projetos Pedagégicos.
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CRECHE FAMILIAR — SERVICO DE AMAS ﬁm \}/C/

L

, n Localizagdo das Amas
Durante o ano de 2019 e até ao més

de Agosto, contAmos na Creche
Familiar com o servico de 10 amas
familiares diminuindo este numero
para 9 a partir do més de setembro.
Das profissionais em atividade a 31
de Dezembro de 2019 temos que,
70% pertencem & Freguesia do
Laranjeiro e 30% ao Feijo.

B,
M Laranjeiro @}@

® Feijo

Utentes em frequéncia durante o ano 2019:

40
35
30

25

i Actuais
20
H Admitidos

15 ld Desisténcias

10 Vagas

e Estatistica 2019: Foram abrangidas 63 criancas entre Janeiro e Dezembro
de 20109.
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No &dmbito das “atividades ludicas e pedagdgicas” desenvolvidas e com o Jo
objetivo de proporcionar um atendimento individualizado a cada crianca ®(

baseado no planeamento e na organizacio de estratégias pedagégicas refletidas,
temos que:

Lemos que:

e Foram elaborados e revistos os Planos Individuais de | W
Intervencéo (PII) das criancas bem como a avaliacdo da =
prestacdo de servigo pelas amas por parte da educadora @M

responsavel (ano letivo 2018/2019), num total de 63
PII com revisao e 10 avaliac6es da atividade de ama.

e Até fevereiro de 2019, a creche familiar alcangou uma & .
taxa de sucesso de 83% relativamente ao cumprimento
dos objetivos prioritarios estabelecidos em PII (plano ¥ -
individual de intervencdo) aumentando esta
percentagem para 87% mno final do ano letivo (julho
2019).

* O plano de atividades da resposta foi cumprido na sua plenitude (100%).

E e A taxa de sucesso na adaptacio das

@l criancas as amas durante o 1° més

também atingiu os 100% ndo tendo

- ocorrido desisténcias nem reclamacées

- por parte das familias relativamente aos

servicos prestados neste periodo.

o O projeto pedagdgico da resposta

foi elaborado e avaliado trimestralmente

e em documento préprio.

Com o objetivo de estreitar o relacionamento com as familias
correspondendo as suas expectativas na partilha de responsabilidades na
atividade “dindmicas familiares e sistemas de apoio” constatdmos ue:
®* A taxa de participacio das familias
nas reunibes gerais de encarregados
de educacdo diminuiu de 45%
(fevereiro) para 27,5% (julho) para
uma meta prevista de <30%;
¢ Participagio das familias no plano de ©
formagdo/informacio em parceria
com a UCC de Almada: 10% na
primeira  sessdo  (Nutricio e =
Alimentac8o) diminuindo para 5% na segunda (Cuidados com o Sol)
- meta prevista: 30%;
¢ Taxa de participacdo das familias nos convivios da resposta foi de
60% (festa final de ano letivo - julho) e 44% (festa de natal).
* Distribui¢fio da alimentacfio 100%.
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Perspetivando as boas praticas desenvolvidas e o laneamento e articulacio

entre a equipa, ao nivel do “acompanhamento das Amas Familiares”,

verificAmos que:
° Foram realizadas 6 reunides de

equipa  para  planeamento e
acompanhamento das atividades
desenvolvidas com a presenca de 90%
da equipa em todas as reuniGes.

o Das 20 visitas mensais
previstas foram realizadas uma média
de 18/mensais para acompanhamento
técnico, observagfo e interacéio com as
criancas, num total de 202 visitas
entre janeiro e dezembro (meta
prevista: 240 visitas).

Foram atualizados 10 processos de ama ao longo de 2019.

No que se refere a agGes de sensibilizacio/formaciio destinadas ao grupo de
amas foi realizada uma acio de sensibilizaciio em
parceria com a UCC de Almada, cujo tema se
centrou na temaética: “Nocgoes de
desenvolvimento Infantil de 4 aos 36 meses” de
com a participacdo de 90% das amas familiares.
Encontram-se em aberto 3 vagas para a
contratagio de novas amas por motivo de falta de
candidaturas validas para o efeito. Prevé-se a
divulgacio da atividade de acordo com os
parametros exigidos em decreto.
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JARDIM DE INFANCIA

Sendo que a Instituicio ndo obteve
aprovagdo a candidatura apresentada ao
Jardim de Infincia e para responder a
necessidade de resposta pré-escolar, quer
das criancas da Creche e Creche Familiar da
ASDL, quer das criancas da Comunidade,
em 2019, a titulo particular, apostou-se na
continuidade da resposta.

A sala tem capacidade para 25 criancas. De
Janeiro a Dezembro foram abrangidas por
esta resposta social 35 criancas, com idades
compreendidas entre os 3 os 5 anos de idade,
durante o periodo di4rio correspondente ao
emprego dos responséveis/ familias.

O gréfico ilustra o ntimero de criangas que
frequentaram a resposta durante o ano de 2019:

25
20
15
B Actuais
@ Admitidos
10
ki Desisténcias
5 i Vagas
o A
\’b°
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De acordo com o Plano de Atividades definido para
o Jardim de Infincia, foram comemoradas as
seguintes datas: Outono, S, Martinho, Inverno, Dia
das Bruxas a Epoca Natalicia, entre outras.

A Festa de Natal foi realizada no Clube de Instrugdo
e Recreio do Laranjeiro em conjunto com a Creche,
Creche Familiar e XS. Foi realizada uma Peca de
teatro:” Ninguém dd prendas ao Pai Natal”, um
momento de danca interativo com as familias e
com a orquestra PORBATUKA Almada. Contdmos
com a percentagem de 72% de adesdo por parte das
familias.

A festa de final de ano, realizou-se no Centro Sociocultural de Santo
Anténio, dinamizado pela equipa de Creche, Creche Familiar e Jardim-de-
infancia, onde foi dinamizado com as familias um pequeno “Karaoke”, e
dangas diversificadas na sala Polivalente,

Foram realizadas algumas saidas as quartas-feiras na 4rea envolvente,
seguindo o Modelo pedagégico do Movimento da Escola Moderna. O grupo
realizou as seguintes visitas: participacio no projecto dinamizado pela
Camara Municipal de Almada: “Que Cena! Festival de Artes
Performativas!”; Metro de Superficie, exploracio do meio envolvente, e
algumas idas ao parque infantil local.

Ao longo do ano nio foi realizada a conferéncia nem nenhum projeto que
surgisse da curiosidade das criancas.

Foram realizadas duas reunides de pais: uma em Julho e outra em
Novembro de 2019. A {ltima com o objetivo de transmitir as familias a
reorganizacdo da equipa educativa e apresentacéo do Modelo Pedagbégico a
desenvolver no Jardim de Infincia. ContAmos nesta com uma percentagem
de ades&o de 81% por parte das familias.

No ano letivo 2018/2019 foi elaborado apenas um Registo de
Desenvolvimento Individual (RDI) das criancas. Em Novembro de 2019
foram entregues os RDI com as novas altera¢bes ao modelo.
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PROJECTO +X1-E7G - PROGRAMA ESCOLHAS '~ ("“CQ( |

?jvel Global de Participa¢do Anual

Mentores + XL 4 C@J@

Ser + XL 4

Enconto de Pais

Desporto + XL

Densenvolvimento de Competéncias Digitais
Coaching Parental

Artes + XL 0

XL em Movimento

Projeto Vida Emprego

ToolBox para o Sucesso Escolar

Projeto Vida Formacdo

Projeto Vida Educag3do 50

Pontes de Transi¢do 160

Acompanhamento a Turma de Nova Resposta 1
Educativa

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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ToolBox para Sucesso Escolar: ' Jo [‘/\/f

Inserida no eixo de promocdo do sucesso escolar, a atividade ToolBox para o

Sucesso Escolar, pretende ser um eixo central de motivacio para o estudo, \
partilha de dtvidas académicas e aconselhamento ao nivel de métodos de /
estudo. A atividade subdivide-se em duas areas de atuacfo, uma geral, dedicada

ao estudo acompanhado, onde os jovens podem esclarecer davidas, organizar os *q‘l““')
seus materiais escolares, os jovens sio acompanhados de forma personalizada, €3 53
atendendo as suas necessidades especificas e realizando apoio psicopedagégico.
Promovemos o Sucesso Escolar dos jovens, 38 participaram nesta atividade,

com um total de 126 sesstes realizadas, das 156 sessGes previstas. Nestas

sessOes, temos maioritariamente participantes diretos 25 face a 13 participantes

indiretos. A distribuicéo pelo sexo dos participantes diretos é homogénea, sendo

12 jovens do sexo feminino e 13 jovens do sexo masculino. Em relagdo aos
participantes indiretos, contamos com 9 jovens do sexo feminino e 4 jovens do

sexo masculino. No que diz respeito as idades, nesta atividade participam dois

grupos etdrios diferentes: 11-13 e 14-18 anos. A faixa etdria compreendida entre

0s 14-18 anos é a que perfaz um maior nmero de participantes, contando com

17 participantes diretos e 8 participantes indiretos. A faixa etaria de 11-13 anos

possui 8 participantes diretos e 6 indiretos.

Acompanhamento a Turma Novas Respostas Educativas

Ao longo deste ano o Projecto +XL-E7G fez o acompanhamento de uma turma
do Agrupamento de Escolas Francisco Simdes, dando seguimento ao trabalho
do ano 2018/2019. Com o objetivo de contribuir para o sucesso escolar dos
alunos desta turma, o Projecto +XL-E7G desenvolveu um trabalho de mediacio
entre alunos — professores — familiares. Este trabalho passou por: participacdo
em assembleias de turma, reunides de conselho de turma, reunides e
atendimentos com encarregados de educacdo, atendimentos individuais aos
alunos, articulacdes com entidades de acompanhamento tais como: Comissdes
de Prote¢do de Criancas e Jovens, Equipas Multidisciplinares de Assessoria ao
Tribunal, Direciio Geral de Reinserciio Social e Servicos Prisionais, Equipas de
acompanhamento social (Equipas RSI e de Acao Social).

Esta atividade contou com 7 participantes diretos e 14 indirectos estando de
acordo com o previsto nas metas. A major parte dos alunos acompanhados sio
do género masculino (57,14 %).

Projeto Vida Educacio

A atividade Projeto Vida Educacdo, inserida na Medida III ficou aquém do
previsto em candidatura com uma taxa de sucesso de 70% perfazendo um total
172 sessOes realizadas, finalizando o ano de 2019 com um total de 50
participantes num universo de 317 participantes com idades compreendidas
entre os 9 — 25 anos. Os participantes diretos perfizeram um total de 35 e 15
indiretos. A participacdo do sexo masculino foi mais acentuada, sendo de 27
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participantes e 23 participantes do sexo feminino, As faixas etdrias mais e
participativas foram entre os 14 e os 18 anos. M

Esta foi, assim, uma atividade onde foi possivel observar uma preocupacio
individual dos técnicos pelos processos de cada jovem e por um 3
acompanhamento rigoroso naquilo que sdo os seus projetos de vida enquanto
estdio em fase escolar. Esta atividade envolvey um ndmero elevado de
atendimentos, de contactos, articulagbes com entidades de acompanhamento
tais como: Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens, Equipas
Multidisciplinares de Assessoria ao Tribunal, Direcio Geral de Reinsercéo
Social e Servigos Prisionais, Escolas, Equipas de acompanhamento social
(Equipas RSI e de Acfio Social) e Ministério Ptblico, Policia de Seguranca
Publica, entre outras entidades. Todos estes atendimentos e diligéncias siio a
base central para o acompanhamento direto e didrio dos jovens e onde toda a
equipa técnica tem um papel crucial. Sendo uma atividade centrada em criancas
e jovens em idade escolar é natural que a faixa etdria mais concorrida seja a dos
14-18 (70%).

Relativamente ao ntmero elevado de sessOes por realizar, 74 sessbes (30%)
deve-se ao facto de nio conseguimos realizar as assinaturas validas para
introdugéio na AGIL uma vez que esse trabalho é realizado diariamente, mas é
dificil recolher assinaturas de atendimentos diérios e privados tendo em conta
carga de confianca entre técnico/jovem.

Projecto Vida Formacio

Na Actividade Projeto Vida Formagdo de um universo de 317 jovens inscritos no
Projecto + XL E7G com idade entre os 9 e 0s 25 anos intervimos com 12
participantes diretos (menos 8 dos 20 previstos) e 14 participantes indiretos
(mais 4 dos 10 previstos). Muitos participantes diretos estdio integrados na
escola e é através dela que sdo efetuados os encaminhamentos para ou cursos
CEF ou cursos profissionais existentes na escola. HA uma distribuicio equitativa
entre os sexos (50% masculino e 50% feminino).

Coaching Parental

A atividade Coaching Parental sdo sessdes destinadas a um individuo por sessdo
e onde se faz um aconselhamento de teméticas relacionadas com a
parentalidade.

Nesta atividade conseguimos uma taxa de sucesso de 88% perfazendo um total
35 sessOes realizadas com 34 participantes todos indiretos, ultrapassamos os
objetivos previstos em 4 participantes num universo de 317 participantes com
idades compreendidas entre os g — 25 anos. A participagio do sexo feminino foi
mais acentuada, sendo de 30 participantes e 4 participantes do sexo masculino.
Ao longo do acompanhamento realizado nesta geracao do Programa Escolhas
verificamos que os pais e familiares tém cada vez majs uma relagéo de confianca
com os técnicos, que lhes permite procurar-nos sempre que surge uma davida/
receio/problema ou situagdes de sucesso na educacio dos seus filhos. Contudo,
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constatamos que embora j4 tenhamos um grupo de pais e familiares que tomam
a iniciativa de procurar o Projeto sempre que sentem essa necessidade e que /(-
contactam connosco de uma forma bastante regular, ainda ha muitos pais e
familiares que niio procuram de forma auténoma o projeto e que, apesar das
nossas tentativas e convites para eventos, ndo chegaram a vir ao Projeto ao \' B
longo deste ano de 2019,

‘i

+XL em Movimento

A atividade “+ XL em Movimento”, inserida na
Medida III teve bastante adesdo, nesta
actividade conseguimos uma taxa de sucesso
de 90%, no universo de 366 participantes com
idades compreendidas entre os Q9 — 25 anos e
familiares, participaram 63 jovens,
ultrapassamos os objetivos previstos em 18
participantes. Os participantes diretos
perfizeram um total de 35 e indiretos de 28
participantes. A participacfio do sexo
masculino foi mais acentuada, sendo de 44
participantes e 19 participantes do sexo
feminino. As faixas etarias mais participativas
foram entre os 11 e os 18 anos.

Na atividade em questdo ao longo do ano
foram desenvolvidas vérios passeios entre eles
uma ida ao Teatro Politeama em Lisboa, para
assistir a0 musical de Filipe la Féria
“Rapunzel”, realizamos atividades desportivas
como jogos de paintball e saltos nos insuflaveis, houve também um passeio ao
Almada Férum assistir o filme “Capitdo Marvel”, participamos no Arraial
organizado pelo Projeto Espaco Lx —E7G , foram ao Colombo jogar Bowling
onde foi possivel assistir também um Teatro 5D, participamos nos 3 dias
Festival Escolhas 2019, a colénia aberta de verio foi realizada nas praias da
Costa da Caparica e Piscinas Inatel, realizamos também um circuito de
orientacio no Espaco Monsanto, atividades ltdicas no Parque da Paz, fizemos
canoagem no Seixal e atividades no Parque do Serrado, realizamos um passeio
no Feijdo Verde Fun Park no Montijo, um passeio no Dino Parque, terminamos
as férias de Verdo com um churrasco/convivio com os jovens na Quinta da
Marialva, participamos no inicio de outubro numa atividade inserida no Almada
“Somos Nés” na Praga do Odsis e no Mercado das Torcatas. Fomos também
assistir a um jogo de futebol no Estadio do Benfica, posteriormente fomos ao
cinema, foi também realizado um passeio para assistir ao espetdculo —
“Feiticeiro de Oz”, fomos ainda & Kidzania.
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Desporto +XL

A atividade Desporto +XL, inserida na
Medida III conseguimos uma taxa de
sucesso de 75% perfazendo um total i
sessOes realizadas, finalizando o ano de
2019 com um total de 65 participantes.
Os participantes diretos perfizeram um
total de 38 e 27 indiretos num universo
de 317 participantes com idades
compreendidas entre os 9 — 25 anos. A
participacio do sexo masculino foi mais
acentuada, sendo de 45 participantes e

20 participantes do sexo feminino. As
faixas etdrias mais participativas foram
entre os 11 e os 18 anos.

Sdo realizadas atividades desportivas
para 2 escaldes etérios 9 aos 16 e 17 aos
25, criadas, implementadas e avaliadas
pelo  préprio  grupo de jovens
desportistas, com wuma estrutura
organizativa tendencialmente auténoma
e com auxilio de monitores com formacéo
especifica de desporto trabalhando assim

TR L P

Lish@20™ #3520 I~

as suas competéncias sécio-emocionais com um programa que vai além da
aprendizagem técnica. Atividades como Torneios de Futsal, Futebol de o
Voleyball, PingPong, participacdo em Campeonatos Interprojectos, sessdes
sobre Desporto e a Satide, Torneios de PingPong e outras atividades desportivas

indoor.
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Artes +XL

Atividade “Artes + XL”, inserida na
Medida III teve bastante adesdo,
conseguimos uma taxa de sucesso de
85%, ultrapassamos os objetivos
previstos em 25 participantes,
perfazendo um total de 7o
participantes num universo de 317
participantes com idades
compreendidas entre 0s 9 — 25 anos.
Os participantes diretos perfizeram
um total de 35 e 35 indiretos. A
participagdo do sexo masculino foi
mais acentuada, sendo de 42
participantes e 28 participantes do
sexo feminino. As faixas etirias mais
participativas foram entre os 11 e o0s 18
anos.

Na atividade em questio sio
abordadas diversas 4reas, tais como,
musica, danca, expressdo pléstica,
teatro e dindmicas de grupo. No que
diz respeito & musica os jovens tém ao
seu dispor um estdio onde fazem a
gravagdo de musicas, compde, fazem mix e beats e edicdo de som. Na danca
contamos com a participagéo dos Black and White, grupo de jovens que ensaia
com alguma frequéncia e participa em alguns eventos. A expressdo plastica foi
desenvolvida ao longo do ano onde os jovens elaboraram diversas decoracdes
para a sala alusivas as épocas festivas, porta-chaves, decoragdes para os lapis
escolares e trabalhos com diversos materiais de forma a estimular a criatividade
e desenvolvimento da motricidade fina.

O Projeto + XL dispde ainda de aulas de teatro, nas quais sio preparadas,
criadas e apresentadas diversas criacoes cénicas, que recorrem a diversas
linguagens, oferecendo deste modo aos jovens oportunidades de
experimentagéo. Consideramos também que o carcter multidimensional e
educativo da linguagem teatral pode acarretar grandes beneficios no processo
de aprendizagem dos jovens. Foram dinamizadas ainda algumas sessbes nas
interrupgdes letivas de culinéria, sendo os proprios jovens a confecionarem algo
que complementasse o lanche ou a comida das festas do projecto.

Desenvolvimento de Competéncias Digitais

A atividade Desenvolvimento de Competéncias Digitais, inserida na Medida III
conseguimos uma taxa de sucesso de 85% perfazendo um total 125 sessdes
realizadas, finalizando o ano de 2019 com um total de 40 participantes. Os
participantes diretos perfizeram um total de 29 e 11 indiretos num universo de
242 participantes com idades compreendidas entre os ¢ — 17 anos e familiares.

o

Caule
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A participacio do sexo masculino foi mais acentuada, sendo de 21 participantes
e 19 participantes do sexo feminino. As faixas et4rias mais participativas foram
entre os 14 e os 18 anos.

Esta atividade é para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais
utilizando como ferramenta as TIC’s, promoc#o da cidadania digital, formacdes
TIC, nogbes bésicas de informética do ponto de vista do utilizador jovem e ainda
apoio transversal as restantes atividades do Espaco Jovem.

Projeto Vida Emprego

No que diz respeito ao projeto Vida Emprego (Medida IT) de um universo de 75
jovens com idades compreendidas entre os 17 e os 25 anos,intervimos com 10
participantes diretos (igual & meta estabelecida) e com 34 indiretos (mais 4 do
que o previsto). Maioritariamente os participantes sio do sexo masculino
(63,64%).

Como interrompemos as actividades de 16 a 30 de agosto houve menos 5
sessOes do que as previstas.

Assembleia de Jovens

A Assembleia Geral de jovens est4 inserida nas atividades de Mentores +XL, o
que nos permite ter um grupo de jovens organizado. Este ano, de acordo com o
Programa Escolhas, teriamos de escolher dois temas por ano para trabalhar de
forma sistematica. Os jovens escolheram trabalhar “Erradicar a Fome” e
“Erradicar a Pobreza”, dada a pertinéncia que atribuem para um
Desenvolvimento Sustentavel. Nas assembleias de jovens é o momento para
eleger o “Jovem do Més”, que, segundo a equipa e os jovens, o jovem eleito tera
de ter bom comportamento, respeito pelos técnicos, participar nas atividades
propostas e realizar os trabalhos escolares.

Encontro de Pais

O trabalho desenvolvido com os familiares com funcdes parentais, com vista ao
resultado de mudanca, inclui as duas atividades: Encontro de Pais e Coaching
Parental. A técnica responsavel pelo Encontro de Pais e Coaching Parental
estava também encarregue de outras atividades do Projeto +XL, pelo que nao foi
possivel assegurar a realizacio mensal destas sessées. Tem sido possivel ao
longo deste ano um atendimento mais individualizado a alguns destes familiares
do que um grupo organizado para a dinamizagéo da atividade de Encontro de
Pais. Prende-se com o facto de que os familiares com funcdes parentais que
participam na atividade Encontro de Pais tém dificuldade em gerir os horéarios
laborais com as tarefas e responsabilidades parentais e, por conseguinte,
apresentam pouca disponibilidade para participar na atividade.

Relativamente a esta atividade, tivemos uma taxa de execucao de 29%, sendo
concretizadas 2 sessGes face ao ntimero de sessdes previstas (7). Em relacéo ao
niimero de participantes ndo ficou tdo abaixo do esperado. Assim sendo,
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estavam previstos 25 familiares com fungbes parentais enquanto que o~
compareceram ao todo 13 participantes nas duas sessdes realizadas. _

A participacéo do sexo feminino foi mais acentuada, sendo 11 participantes e 2 , :
participantes do sexo masculino.

Mentores + XL w

A actividade “Mentores +XL” tem “’;5
como base o desenvolvimento de =
competéncias de cidadania com um E@)@,
grupo especifico de lideres naturais do
Projeto e jovens cujas competéncias de
cidadania e participacio devam ser
trabalhadas. E um grupo especifico
destinado a trabalhar numa sessdo
semanal temas relacionados com a
igualdade de  género, didlogo
intercultural e violéncia doméstica.
Este ano, de acordo com o Programa
Escolhas, teriamos de escolher dois temas por ano. Os jovens escolheram
trabalhar “Erradicar a Fome” e “Erradicar a Pobreza”.

Relativamente a esta atividade, tivemos uma taxa de execucdo de 48%,
perfazendo um total de 23 sessdes realizadas, com 32 participantes diretos de
um total de 54 jovens, ultrapassando os objetivos previstos em 4 participantes.
A participacdo do sexo masculino foi mais acentuada, sendo 20 participantes e
12 participantes do sexo masculino.

No que diz respeito as idades, nesta atividade participam dois escalGes etarios
diferentes: 9-16 anos e 17-25 anos. A faixa etaria compreendida entre os 14-18
anos € a que perfaz um maior ntimero de participantes, contando com 20
participantes diretos 10 participantes indiretos, havendo 2 participantes diretos
e 4 participantes indiretos entre os 19-24 anos. A razio principal para que
comparecam tao poucos jovens mais velhos no horério destinado a estas sessOes
semanais, prende-se com o facto destes jovens (17-25 anos) estarem integrados
em emprego ou formacdo, apresentando uma disponibilidade muito reduzida.

Pontes de Transicio

O programa de “Pontes de Transicio” visa a prevencao e reducio de
comportamentos de risco, facilitando a aprendizagem sécioemocional e
contribuindo para a promocéo da integracéio escolar de alunos no 2° Ciclo.
Relativamente a esta atividade, tivemos uma taxa de sucesso de 107%,
perfazendo um total de 30 sessdes realizadas, ultrapassando em 2 sessdes
previstas, com 4 participantes diretos de um total de 160 jovens.

A distribuicdo pelo sexo dos participantes indiretos é homogénea, sendo 79
participantes femininos e 77 participantes do sexo maseculino, Em relagéo aos
participantes diretos, contamos com 3 raparigas e 1 rapaz.

No que diz respeito as idades, nesta atividade participam trés grupos etarios
diferentes: 6-10 anos, 11-13 € 14-18 anos. A faixa etria compreendida entre os
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11-13 anos € a que perfaz um maior ntimero de participantes, contando com 3
participantes diretos e 108 participantes indiretos. Seguidamente, a faixa etaria
entre 6-10 anos apresenta 41 participantes indiretos e nenhum participante
direto. A faixa etdria de 14-18 anos possui 7 participantes indiretos e apenas 1
direto.

Ser + X1,

A atividade de Ser +XL tem como objetivo principal a promocio das
competéncias sociais e pessoais dos jovens, focando-se sobretudo na
autoestima, na comunicagio positiva, gestsio de conflitos, coesdo grupal, tomada
de decisdo e tolerfncia a frustracio. As teméticas escolhidas para abordar com
0s jovens s@o muito diversificadas, desde transmitir informac&o contextualizada
sobre o periodo da adolescéncia como a sexualidade, o autoconceito, a
identidade grupal, a importdncia dos habitos de vida saudavel, os
comportamentos agressivos e respeito pelos outros, bem como questoes da
atualidade, que requerem uma postura mais reflexiva e argumentativa.
Relativamente aos recursos utilizados, optou-se pela visualizacio de videos,
entrevistas, consulta de sites, além de tarefas com vista a expressar a
individualidade de cada um. Neste aspeto, a discussio em grupo e a partilha de
ideias, promovem simultaneamente a comunicacdo positiva e a escuta ativa.

A intervencdo através do Ser +XL visa a minimizagdo dos
comportamentos de risco, quer na escola, quer na comunidade, esclarecimento
de davidas pertinentes para o seu percurso de vida, prevencao dos jovens para a
necessidade de serem capazes de realizar escolhas conscientes e uma
sensibiliza¢do maior para possuirem mais atitudes assertivas perante os outros.

Relativamente 4 execugo anual das sessdes, a percentagem é de 49% das
sessOes previstas, tendo sido realizadas 41 sessées das 84 previstas.

Num universo de 242 participantes, 64 jovens participaram nesta atividade, no
que diz respeito ao nivel global anual de participaciio, regista-se uma maior
participacio dos participantes indiretos (53%) face aos participantes diretos que
apresentam uma percentagem mais reduzida (47%). O ntimero de participantes
diretos foi exatamente o previsto (30), enquanto que ultrapassimos os 30
previstos, contando com a presenca de 36 jovens. Os participantes diretos do
sexo masculino predominam em relacio aos de sexo feminino. Quanto aos
Participantes indiretos sdo divididos equitativamente.

No que diz respeito as idades, a faixa etéria compreendida entre os 14-18
anos é a que perfaz um maior nimero de participantes diretos, contando com 17
diretos e 6 participantes indiretos, havendo a situacdo inversa entre os 11-13
anos, perfazendo 10 participantes diretos e 26 indiretos.

m— = wrm

32 E ASDL

Je-




Relatério Anual e Contas i 2019
¢

o

—

POAPMC — PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO /¢

AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

No ano de 2019 através do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas abrangemos um total anual de 177 beneficiarios, ultrapassando
mensalmente os 100 beneficidrios previstos para apoio, atingindo o valor de
10% acima da meta. De referir que a 1.2 fase do POAPMC terminou em
novembro de 2019, estando previsto a continuagio de novo programa com a
introducéo de novos alimentos.

Nesta 1.2 fase as familias foram apoiadas com os seguintes alimentos: leite;
queijo, arroz; massa; cereais pequeno-almoco; feijdo e grio enlatado, frango e
pescada congelados, atum e sardinha em 6leo vegetal, tomate pelado enlatado,
mistura de vegetais, brocolos e espinafres ultracongelados, azeite, creme vegetal
e marmelada.

No ano de 2019, foram desenvolvidas medidas de acompanhamento junto das
familias sendo realizadas 3 sessdes sobre a tematica “Selecio de Géneros
Alimentares: Fazer uma boa Escolha”, abrangendo um total de 77 Adulto e 38
criancas e jovens,

Sobre a temética “Prevencdo do Desperdicio — Gerir para nio sobrar foram
dinamizadas 4 sessdes totalizando uma participacéo de 32 adultos.

Ao nivel da temética “Optimizacio da Gestdo do orcamento familiar — Gerir
para poupar, foram dinamizadas duas sessOes, totalizando a participacéo de 32
adultos e 22 criancas e jovens.

Todas as sess6es dinamizadas contaram com a colaboracfio de técnicos externos
ao servigo.

Evidencia-se ao longo do ano o apoio da Unido de Freguesias de Laranjeiro e
Feij6 ao nivel do transporte dos géneros alimentares secos do Banco Alimentar
de Settibal — Palmela até as instalagdes da ASDL.
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UNIVERSIDADE SENIOR ABC

A US destina-se a todas as pessoas com idade igual ou superior a 45 anos,
independentemente do nivel académico, do concelho de Almada.

No ano de 2019, a US contemplou a seguinte oferta educativa:

i+

$

MESES

DISCIPLINAS

OFERTA
EDUCATIVAQ

PRESENCAS

Bl
Qi

Janeiro

Junho

Ginastica

1turmas — ix semana
18 aulas x 7 alunos
(oferta educativa= 126)

47
(tx de ocupagiio=37,30 %)

Portugués

1turma — 1x semana
16 aulas x 8 alunos
(oferta educativa=128

97
(tx de ocupacio="75,78%)

Informéatica

3 turmas — 1 x semana —
55 aulas x 10 alunos
(oferta educativa=550)

502
(tx de ocupacio=91,27%)

Outubro

Dezembro

Inglés

2 turmas - 1 xsemana —
12 aulas x 11 alunos
(oferta educativa = 132)

95
(tx de ocupacio=71,96%)

Ginéstica

1turma — 1 x semana —
10 aulas x 11 alunos
(oferta educativa=110)

31
(tx de ocupagio=28,18%)

Pilates

1turma - 1 x semana —
13 aulas x 16 alunos
(oferta educativa=208)

69
(tx de ocupagio=33,17%)

Portugués

1turma — 1X semana —
13 aulas x 12 alunos-
(oferta educativa = 156)

99
(tx de ocupagdo = 63,46%)

Informaética

3 turmas - 1 x semana —
33 aulas x 12 alunos
(oferta educativa=396)

249
(tx de ocupac¢io=62,87%)

De Janeiro a Junho de 2019, a US-ABC teve um total de 46 alunos inscritos,
e de Setembro a Dezembro, 41 alunos inscritos, perfazendo um total de 1315

presencas nas diversas disciplinas. Foram abrangidos 54 alunos durante 2019
(ver Graficos).
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A US-ABC participou no més de Abril na Mostra de Ensino Superior,
& Secundério e Profissional de Almada, tendo

ainda sido dinamizados diversos passeios e

atividades, nomeadamente:

- Ao Museu Nacional de Arte Antiga e

Miradouro do Arco da Rua Augusta;

- Ao Museu do Trabalho Michael Giacometti

e ao Moinho da Maré da Mourisca; - Oficina

de Teatro “O riso é o melhor remedlo”

- Oficina de Danca;

- Passeio ao Horto do Jardim de Camdes e

Borboletario em Consténcia.
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A US-ABC, assistiu ainda a dois concertos de musica, do grupo, “Ala dos J c r/

namorados” e Rita Redshoes.

Em Junho foi organizado um almogo de encerramento de ano letivo e em
Dezembro foi organizado um almoco de Natal, com vista a promover o convivio
e a prevenir o isolamento.

Estas atividades foram de grande importéncia, uma vez que através das mesmas
os séniores puderam conviver e interagir entre eles, além de poderem usufruir
de momentos de lazer o que trouxe beneficios, ndo s6 a nivel pessoal como a
nivel de grupo.

3. Formacao

Em 2019, voltémos a apostar na formacfio dos funcionsrios quer a nivel interno
como externo.

Formacio Interna:

Gestéo de Stress e Técnicas de Relaxamento sh 10
Mindfulness 3h 22

Comunicacio Assertiva sh 18

Trabalho em Equipa RSI 3h 21
Prestacées Sociais - PSI 3h 12

Sessdo de Esclarecimento sobre o RSI 1thgom 3
Total 16hgom 86
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Formacéio Externa:

Desenvolvimento Infantil dos 4 meses — 36 meses

Aplicagdo AAS/RSI Utilizadores das Entidades Parceiras 21h 2
Planeamento Familiar e Doencas Sexualmente o ’
Transmissiveis 4
Encontro “Criancas e Jovens na Violéncia Doméstica: da h N
Reflexdo a Responsabilizacio” 7
Sessdo de Esclarecimento sobre o “RADAR” 3h 5
Seminério “Violéncia Doméstica — Vitimas Indiretas ou
Vicariantes” 3h3om 3
Colbquio “Boas Praticas e Desafios na Intervengio em Rede” 7h 6
Sessdo de Trabalho — NLI sobre “Centro Qualifica” 2h3om 8
Workshop “O que é Isso de Apoiar Pessoas Pobres?” 6h 4
Sessdo de Esclarecimento sobre Procedimentos Financeiros 2h 2
Workshop “Todos Contam — Agiio de Formagao sobre i 5
Literacia Financeira” 3
Workshop “Comunicar Escolhas — Nogdes, estratégias e h 1
contributos” 4
Seminérios Regionais E7G “Toolbox Escolhas” 7h 2
Coffee Talk “O Poder da Colaboraciio em Almada” 3h3om 4
Encontro “Cuidar de Si para Melhor Cuidar” 4h 5
Semindrio “Desenvolvimento Local — Praticas e Reflexdes” 7h 1
Semindrio “Interface Social e Satide — Perspetivas e bt &
Desafios” 4n3
Seminério “O Direito da Crianga a Participagio” 5h 7
“Comunidades Ciganas — Abordagens a Intervencao” 5h 1
Total 98hgom 81
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4. Comunicacao

857 -

A comunicacio com o exterior aconteceu principalmente através do site
www.asdlpt e na rede social Facebook (Institucional e do Projeto +XL) e da
elaboracdo de flyers e outros meios de comunicacio para uma melhor
divulgacéo dos projetos e atividades desenvolvidas na ASDL.

Foram

feitas diversas apresentagBes ptiblicas que permitiram a divulgacdo dos

servicos e atividades da ASDL;

Apresentacoes piiblicas dos jovens:

Participacdo na Mostra de Ensino de Almada.

Participagéo no 1° Festival Escolhas, iniciativa, que decorreu de 5 a 7
de Julho na Costa de Caparica, foi uma mostra coletiva de talentos e
atividades que pretendem dar voz e palco aos jovens dos diferentes
projetos do Programa Escolhas, ao todo foram 101 projetos Escolhas
que se juntaram neste final de semana inesquecivel. Os jovens
participantes foram um exemplo de civismo e respeito, desde o
acampamento, a animacdo no Stand, com o TAXI + XL “Escolhe o teu
caminho!” nos Workshops ou simplesmente a mostrar os seus talentos
por todo o recinto do festival.

Participacio na 32 Edicdo do “Almada Somos Nés”, os jovens do
Projeto mostraram o seu talento (Leandro, Black and White e Miguel
Graga).

Apresentacoes pablicas dos seniores:

Participagdo na 162 Edi¢éo na Mostra do Ensino do Concelho de Almada.
Participacdo na 32 Edi¢io do “Almada Somos Nés”.

Participagdo no espetidculo de Danca EX MOVERE SENTIMENTUM
(Mover para fora o sentimento), no qual alunos da Universidade Sénior
ABC que integraram o Workshop de Danca e Movimento criativo para
Sénior do projeto “Danca para todos” promovido pela junta de freguesia
do Laranjeiro e do Feijé. “A Danca é o ato de mover-se demonstrando
SENTIMENTOS e EMOCOES. O nosso corpo movimenta-se quando
sentimos e nos emocionamos. Fé-lo de modo mais ou menos consciente,
com mais ou menos subtileza, com mais ou menos controlo,
graciosidade, beleza, ritmo, coordenagio, -capacidade.. Com a
simplicidade que a fisicalidade lhes permite, mas a complexidade que a
sabedoria da vida lhes atribuiu, este grupo de jovens sabios bailarinos
pretende mostrar através das DANCA, com SENTE e se EMOCIONA.”
Uma producio da Companhia de Danca de Almada.
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5. Cooperacio

Manteve-se, a semelhanca de anos anteriores, a coopera¢io com organizacdes
do sector privado, ptiblico e solidario.

e Articulacio com as Institui¢des Autirquicas (CMA e Unido de Freguesias de
Laranjeiro e Feijo);

e Articulacio com o IEFP;

e Articulagio com as Institui¢des de Satide Locais (Agrupamento de Centros
de Satide de Almada-Seixal);

e Articulacdo com as Escolas (Francisco Simées, Ruy Luis Gomes, Romeu
Correia, Anténio Gededo);

e Articulacdio com outras IPSS, AssociagGes e Institui¢Ses Locais;

e Articulacdo com as entidades formadoras (Sulforma);

e Articulagdio com a Comisséo de Protegdo de Criancas e Jovens de Almada;

e Participagio na Comisséo Social de Freguesias — Laranjeiro Feij6

e Participacéo na Rede Social;

e Participacdo no Conselho Local de Accdo Social de Almada;

o Participac@o no Conselho Geral das Escolas Francisco Simdes;

e Articulacdo ao abrigo do PME/ POAPMC/ DLBC- Assisténcia Médica
Internacional, Associacéio Vale de Acér, Centro Comunitario de Promocéo
Social do Laranjeiro Feij6, Centro Social Paroquial de Cristo Rei, Centro
Social Paroquial Nossa Senhora da Conceigdo da Costa de Caparica, Santa
Casa da Misericordia de Almada, Banco Alimentar Contra a Fome na
Peninsula de Settibal, Centro Social Paroquial de Almada, Centro Social
Paroquial Padre Ricardo Gameiro, Centro Social e Paroquial de Vale
Figueira.
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6. Organizacio e Gestio

O trabalho da ASDL assenta numa relacfio estreita entre elementos dos orgaos
sociais e equipa técnica, através de um processo dindmico de interacéo.

* Reunido de Direcfio: A diregfio reuniu mensalmente, tendo sido realizadas
treze reunides para aprovagio da gestiio corrente.

e Assembleia-geral: Foram realizadas duas reunides de Assembleia Geral:

- Margo: para Apreciar e deliberar sobre a proposta da Direcao relativa ao
relatério e contas do exercicio de 2018 e do parecer do Conselho Fiscal; Apreciar
e deliberar sobre a proposta da Direciio relativa ao Regulamento Interno da
Resposta Social de Jardim de Infincia.

- Novembro: para Apreciar e deliberar sobre a proposta da Direcao relativa ao
Orcamento Rectificativo de 2019; Apreciar e deliberar sobre a proposta da
Direciio relativa ao Programa de Acfio e Orcamento para o ano 2020 e do
Parecer do Conselho Fiscal.

7. Sistema de Gestio da Qualidade

Foram realizadas duas auditorias, uma interna e uma externa.

- Auditoria interna:

Nos dias 7 e 8 de Fevereiro de 2019, e de acordo com o programa de auditorias,
foi realizada uma auditoria interna ao Sistema de Gestio da Qualidade que
cobriu todos os requisitos legais aplicaveis, todos os requisitos do referencias
normativos NP EN ISO 9001:20015 e Critérios do Modelo de Avaliagdo da
Qualidade Creche Nivel C 2010.

A auditoria interna teve como objetivo determinar se o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) est4 em conformidade com as disposi¢Ges definidas na politica
e nas normas de referéncia, se é adequado, se esta adequadamente
implementado e mantido, e se demonstra compromisso de melhoria cont{nua.

De acordo com o relatério da respetiva auditoria o SGQ estd concebido,
implementado e mantido de acordo com os requisitos da norma NP EN ISO
9001:2015 e Modelo das Respostas Sociais Creche Nivel C, e demonstra
capacidade, estrutura e recursos que permitem aumentar a satisfacdo dos
clientes e das partes interessadas, e tratar os riscos associados ao seu contexto,
bem como os objetivos.
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Auditoria externa:

Foi realizada no dia 14 de Marco de 2019 uma auditoria pela APCER, no 4mbito
da certificacio do Centro Comunitario, Creche e Gestio da Creche Familiar,
segundo o0s referenciais normativos NP EN ISO 9001:2015 (1°
acompanhamento) MRS CRH 2010 Nivel C (acompanhamento).

A auditoria teve como objetivo determinar a capacidade do SGQ assegurar o
cumprimento dos requisitos estatutérios, regulamentares e contratuais
aplicaveis e dos resultados esperados, a conformidade do SGQ da organizacio,
ou de parte, com os critérios de auditoria, a eficdcia do SGQ em assegurar que é
razoavelmente expectével para a organizacgio alcancar os objetivos especificados
e identificar, quando aplicavel, 4reas potenciais de melhoria do SGQ.

De acordo com o Relatério de Auditoria, relativo ao referencial normativo
NP EN ISO 9001:2015, 0 SGQ tem capacidade de cumprir os critérios de
auditoria aplicaveis e est4 estruturado e em conformidade com os requisitos
aplicaveis, dispoe de recursos humanos e materiais adequados ao bom e
desenvolvimento das suas atividades.

Foi considerado que a ASDL dispée de competéncias adequadas para
desencadear agOes eficazes e assegurar as condigGes necessérias para atingir os
seus objetivos em conformidade com a sua Politica.

O Relatério de Auditoria, segundo o referencial normativo MQRS CRH Nivel C,
refere que foi evidenciado um SGQ estruturado de modo a assegurar o
cumprimento dos requisitos aplicaveis, tendo a preocupacdo com a melhoria
continua.
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